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Une seule plateforme pour gérer tout
votre marketing local
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Plus de 550 réseaux et marques
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0 Quelques chiffres

Les 5 actions pour optimiser

Au programme

votre visibilité locale G @)

Ce qu'il faut retenir




Ré€éevencement natuvel

(SEO Local)

Google agent immblier marsoile x| 8 a
Agence Immobiliére

il 7R Ajger S
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immobiierede fobbeye §)
SAINT-vicTOR *

Note ~  Horalres +

SiteWeb linéraire

rseille 1Er

® @

Republique - 04 910070 07
SiteWeb linéraire

Ouvert - Ferme & 19:00

Immobiliére de Iabbaye

) (55 Agenco immbire O oo @ : ¢ 8 86
Plus de 15 ans en actvié - 94 Bd de la Cord
Ouvert - Ferme & 19:00 Résultats de la recherche
45, Colfeur Coloriste Rennes
i o
@~

P ——— @ pubicorons Colffeurss
Visitez désormais tous les biens & porsomnes
mymarselle.com st e nowveau sl novant g . Vertigo Rennes
louer & Marsallle: visites virtueles, photos pro «

Vente appartement Marseille... - Appartement

g ‘Aymanos - Barbershop & Coiffeur Rennes Centre Colombia

. Colffeur Glam
‘ Avenue73 Coiffeur Créatour - Ancenis

@ Optimiser la visibilité organique
dans les résultats de recherche.

Stratégie long terme

Site web

Fiches Google établissement

Cohérence des informations :
store locator, réseaux sociauy,
GPS, Fiches Google..
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Google et Facebook,
les leviers indispensables
a votre visibilité locale

,Lo/ O b ’LO/ O ,L/

des internautes choisissent une des internautes consultent les des utilisateurs de Facebook
entreprise qui se trouve sur la fiches GMB avant méme le consultent la page d'une
1ére page des résultats de site de la marque ? entreprise locale au moins
recherche locale' une fois par semaine 3

! Blog Net offensive, 2 Brightlocal ,® Facebook IQ


https://www.netoffensive.blog/referencement-naturel/comprendre-seo/pourquoi-referencement-naturel/statistiques-seo/#:~:text=92%25%20des%20internautes%20choisiront%20des,au%20cours%20de%20la%20journ%C3%A9e
https://burguindigital.com/google-my-business/
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Le moteur de recherche
n°l

Une audience
généraliste

91% des frangais
I'utilisent

Sources : Ecommmerce Nation

Le réseau
n°l

Une audience
généraliste

91% des utilisateurs
quotidiens ont
entre 25 et 49 ans



Sondage #1

Sur quels leviers étes-vous déja présent a I'échelle locale ?
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Analysez votre présence (© f




1 établissement

1 page

<& Référencement local
<& Impressions et engagement
‘ Avis clients locaux et pertinents
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= Class'Croute Q X - @ heures v ;|:| Tous les filtres
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@cperformance Google class'croute ST

Ces: ”‘i'ﬂ'wé’e
v Les Aviateurs
A Q

Class'Croute o y

| . 3 3 e p Class'croute \\
Voir les photos Extétiewr : : ; k 42 Kdhk A (111) O - €€ Q l Hopital Rriyé Sevigne o,class'm

J Restauration rapide - 46 Rue de Bray  gjite web  Itinéraires Chaine de
Class'croute

restauratic

Chaine de restauration rapide & | a8 -
Ssweb | Minerairs  Enrsgistrer Appeler élaborée LA C
p — '
42 %% K&+ 111 avis Google @ e~ 0uvTe 1090060029922 ’ CentraleSupélec e ]
€€ - Restauration rapide 2160 -CRennes 9
ampus

Repas sur place - Vente a emporter - Livraison

SUD-GARE RN

Chaine de restauration rapide haut de gamme pour sandwiches et
desserts, en livraison au bureau ou sur place.

Jaie
\aBOY!
S vée

Horaires + ersité
. - A s g gnnes
Services disponibles: Repas sur place - Vente 3 Class'croute e i
ivraison A Class'croute © P 39 ok hhk (130) @ - €€ ‘< 1“
Adresse : 46 Rue de Bray, 35510 Cesson-Sévigné Lesson-Songne:“0299:2221.60 Restauration rapide - 26 Rue du SiteWeb Itinéraires r//
Horaires : Fermé - Ouvre 3 08:00 jeu. ~ Eoomé: Ouwed 1100 jou. - Site Web  Itinéraire Chéne Germain
Repas sur place - Vente & emporter - Livraison E ) : [o197].
Menu: classcroute.com Chaine de restauration rapide & -
Téléphone : 0299 22 21 60 i €laboree S KFC Rennes Cesson
B Class‘croute Fermé - Ouvre 4 08:00 jeu. - 02 99 22
Commander: classcroute.com Cesson-Sévigné - 02 99 22 21 60 ® ® 2160 AR S
Fermé - Ouvre a 08:00 jeu. Site Web Itinéraire

Suggérer une modification

.- Av_d,
Repas sur place - Vente a emporter - Aucune livraison Repas sur place - Vente & emporter - Aucune livraison ST

Questions et réponses

A Poser une question
Poser une premiére question

Horaires d'affluence @

Basic-Fit{

'S
e e

Résultats 1 - 2 < >

2, 12 h: Généralement trés fréquenté

...Il.
12n 15

o8h

[J Mettre & jour les résultats lors du déplacement de la carte

h 8h 21h

(D Durée moyenne sur place - 1045 min




Les questions

G

Qui geére vos fiches ?

Vos fiches sont-elles toutes
revendiquées ?

Sont-elles mises a jour
régulierement ?



Indispensable

Calculez
votre marketing local score
en 5 minutes

<[ -

Indicateurs
Audités

Nombre
d'établissements qui ont
une fiche ?

Nombre de fiches
revendiquées ?

Nombre de fiches qui
affichent le site web ?


https://audit.digitaleo.fr/home

facelbook Paae Peincigale

class’croute

Class'croute (Cesson

Class'Croute Saint Nazaire Sévigné)
# 4,2 5 avis @ - Epicerie fine 252 followers « 5 suivi(e)s

Class'croute
@classcroute - # 3,1 113 avis @ - Restaurant

@ Acheter sur le site web

[4 classcroute.com

@ Envoyer un message &, Appeler maintenant Suivre

Bonjour ! Dites-nous comment nous pouvons vous aider.
J L Q Rechercher

il Jaime @ Message Plus v il Jaime Q

Publications A propos Plus v

Demander a Class'Croute Saint
Nazaire Intro

Demander a Class'croute

"Ou sont situés vos

restaurants 2" @ Poser la question

"Quel type de nourriture
servez-vous ?"

Depuis plus de 30 ans, Class'croute est une
enseigne de restauration proposant des recettes
saines

@ Poser la question
"J'ai une réclamation” @ Poser la question
“Puis-je voir un menu ?* @ Poser la question
“Est-ce-que vous livrez ?* @ Poser la question
Ol vous trouvez-vous ?* @ Poser la question o Page - Restaurant
@ Poser la question

"Quels sont vos horaires
o

~m e o 26 rue du chene germain, Cesson-Sévigné,




Les questions f

Qui gére vos pages ?

Vos pages sont-elles rattachées
d votre page principale ?

Les informations présentent
sont-elles cohérentes avec votre
site et votre fiche d'établissement
Google ?
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Optimisez vos informations ) f




X O

Nombre de clics Des clients sont plus
supplémentaires générés susceptibles de visiter une
par une fiche compléte. ? entreprise qui affiche un

numéro de téléphone '

Ipsos research “Benefits of a complete listing,” 2017
Ipsos research “Impact of a complete listing,” 2017




@ Nom

® Adresse

> N° de téléphone
Catégories

¥ Horaires

@ site web

“.. Description, mots clés
@i Photos (couverture, profil), logo..
@ Auvis clients locaux et pertinents
. Clic rdv, Attributs/services

- Post



Cesson ~“Altopdle Q
Les Aviateurs
’?C-Performance

— y
Extérieur

Catégories ()

Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler

42 112 avis Google © | Une principole

€€ - Restauration rapide

Chaine de restauration rapide haut de gamme pour sandwiches et D DeS Secondq Ires

desserts, en livraison au bureau ou sur place.

Services disponibles: Repas sur place - Vente a Exem ples . Sa ndwicherie, Service
emporter - Livraison de livraison...

Adresse : 46 Rue de Bray, 35510 Cesson-Sévigné

Horaires : Fermé - Ouvre & 09:00 jeu. ~

Menu:

Téléphone : 02 99 22 21 60

Commander: Fournisseurs ®

Suggérer une modification




Cesson ~“Altopdle Q
’?C-Performance

Les Aviateurs

Horaires 6

Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler D

Ouverture et fermeture
42 112 avis Google ®

€€ - Restauration rapide

O Horaires exceptionnels (jours
Chaine de restauration rapide haut de gamme pour sandwiches et fé riéS, vacances, pé riode
desserts, en livraison au bureau ou sur place. SpéCiG Ie)

Services disponibles: Repas sur place - Vente a

emporter - Livraison

Adresse : 46 Rue de Bray, 35510 Cesson-Sévigné

Horaires : Fermé - Ouvre & 09:00 jeu. ~

Menu:

Téléphone : 02 99 22 21 60

Commander: Fournisseurs ®

Suggérer une modification




Cesson ~“Altopdle Q
’?C-Performance

Les Aviateurs

— y
Extérieur

Les photos ()

42 112 avis Google © J LOgO

€€ - Restauration rapide

Chaine de restauration rapide haut de gamme pour sandwiches et D P hOtO d e VOtre d evdad ntu re

desserts, en livraison au bureau ou sur place.

Services disponibles: Repas sur place - Vente a d Galerie diversifiée
emporter - Livraison

Adresse : 46 Rue de Bray, 35510 Cesson-Sévigné

Horaires : Fermé - Ouvre & 09:00 jeu. ~

Menu:

Téléphone : 02 99 22 21 60

Commander: Fournisseurs ®

Suggérer une modification




Cesson ~“Altopdle Q
’?C-Performance

Les Aviateurs

Voir les photos Exténieur

itinéraire  Enregistrer Appeler I_e s ite we b e

112 avis Google ®

€€ - Restauration rapide

Chaine de restauration rapide haut de gamme pour sandwiches et U ne u rl ||ée d IlétCI blissement

desserts, en livraison au bureau ou sur place.
Services disponibles: Repas sur place - Vente a
emporter - Livraison

Adresse : 46 Rue de Bray, 35510 Cesson-Sévigné
Horaires : Fermé - Ouvre & 09:00 jeu. ~

Menu:

Téléphone : 02 99 22 21 60

Commander: Fournisseurs ®

Suggérer une modification




Cesson ~“Altopdle Q
’?C-Performance

Les Aviateurs

— y
Extérieur

Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler

42 112 avis Google ®

€€ - Restauration rapide

Chaine de restauration rapide haut de gamme pour sandwiches et
desserts, en livraison au bureau ou sur place.

Services disponibles pas sur place - Vente a
emporter - Livraison

Adresse : 46 Rue de Bray, 35510 Cesson-Sévigné
Horaires : Fermé - Ouvre & 09:00 jeu. ~

Menu:

Téléphone : 02 99 22 21 60

Commander: Fournisseurs ®

Suggérer une modification

Attributs @

3

J

Vos services et
caractéristiques

Pour les recherches vocales



® Durée moyenne sur place - 15 min

® Envoyer sur votre 1eképhone

Avis des internautes

4,2/5 Restoursnt Gare 111 s

Avis
112 avis Google

Les avis ne sonl pas véribés @

Source : 1 C-

- W Cesson Sevigné vous invite dans son restaurant 46
Rue de Bray pour découvric une carte respectucuse des saisons qui
se veul variée. saine et équilbrée. Déc
s3voureuses et onginales de sandwich

Goodbye my lever
Kocettos

A déguster avant qu'il ne so...
13 juin « 26 juin
Ce ne seront b

Commander en ligne

A déguster avant qu'il ne soit trop tard !
13 juin - 26 juin

Google Posts ()

@ Uneimage
d Unmessage
(entre 100 et 300 mots)

3 Unboutond’action



Photo de couverture

Votre agence Orpi partenaire
de vos projets immobiliers.
@ Acheter & Vendre &\ Louer

Orpi

Photo de votre équipe . whiZSics  ORPI Renines Aristide Briand
Si vous étes un réseau de mandataires

insérez un visuel avec le logo du réseau,
la photo et le n° de tél du mandataire

Ko 308 Y N 0 L s
- o - £ TS -
209

N h." marathon%e 7§r371tree est ié’n:’w

A" DECTTHION i

Decathlon Rennes Betton
(Rennes Betton)

@decathlonvillagebettonrennes - Magasin {, Appeler
d'équipements de plein air



Coordonneées £

d Champs indispensables
et qui ne doivent pas
étre modifiés

Catégories §

d Serapprocher de la
catégorie principale de
la fiche Google

A propos Voir tout

o Village La Forme 35830
Betton

° Q

o A Decathlon Village Betton, équipez-
vous, pratiquez de fagon libre ou
encadrée a de nombreuses activités,
amusez-vous !

Activités payantes et/ou grat... Voir plus

€ A Décathlon Village Betton, faites du
sport pour le plaisir !
Anniversaires enfants et adultes, fétes
d'entreprises et team building, cours de
sports... Voir plus

1l 6621 personnes aiment ¢a
2 6855 personnes suivent ceci

1311 personnes ont visité ce lieu

@ https:/fwww.decathlon.fr/store-
view/magasin-de-sports-betton-
0070007300073

§ 0223274141

=4 contactwvillage@decathlon.com

“ Propose le Wi-Fi gratuit

o Actuellement ouvert - Retrait, Livraison
09:00 - 20:00 ~
Magasin de cycles

decathlon_betton

Decathlon Rennes Betton (Rennes Betton)
29

LES STAGES SPORTIFS - VACANCES SCOLAIRES %#

Nous avons LA solution pour occuper vos enfants durant les

vacances ! & gJ

® STAGE AVENTURE : Relevez des défis pour retrouver nos trésors
! Un mélange de course d'orientation, de tir a I'arc, de parcours du
combattant ou encore une initiation a la boussole vous attendent !
Ré... Voir plus

ACTIVITES.DECATHLON.FR
Activities

©0s

o Jaime (J Commenter @ Partager

Decathlon Rennes Betton (Rennes Betton)
5
JEU CONCOURS SPECIAL SKI ~ #

e




A propos Voir tout @ Decathlon Rennes Betton (Rennes Betton)
29

LES STAGES SPORTIFS - VACANCES SCOLAIRES **

° Village La Forme 35830 Nous avons LA solution pour occuper vos enfants durant les
Betton vacances ! & &J

® STAGE AVENTURE : Relevez des défis pour retrouver nos trésors
! Un mélange de course d'orientation, de tir 3 I'arc, de parcours du

° combattant ou encore une initiation a la boussole vous attendent !
Ré... Voir plus

(1)

o A Decathlon Village Betton, équipez-
vous, pratiquez de facon libre ou

[ ] P RS
encadrée & de nombreuses activités,
oraires

Activités payantes et/ou grat... Voir plus

A Décathlon Village Betton, faites du
1

sport pour le plaisir !
Anniversaires enfants et adultes, fétes
d'entreprises et team building, cours de

Soyez COhérentS sports... Voir plus

6 621 personnes aiment ¢ca
6 855 personnes suivent ceci

1 311 personnes ont visité ce lieu

https:/fwww.decathlon.fr/store-

view/magasin-de-sports-betton-

0070007300073

0223274141 ACTIVITES.DECATHLON.FR

Activities Brsorver

contact.village@decathlon.com
Propose le Wi-Fi gratuit Q06

Actuellement ouvert - Retrait, Livraison |ﬁ J'aime O Commenter @ Partager

SR e s {e plein air -
lundi: 09:00 - 20:00 Decathlon Rennes Betton (Rennes Betton)
5)-Q
mardi: 09:00 - 20:00 JEU CONCOURS SPECIAL SKI - #

| Cette semaine, le ski a fait son apparition dans votre Decathlon
mercredi: 09:00 - 20:00 Rennes Betton !

Voir tout Pour féter ¢a et vous faire patienter jusqu'aux premiers flocons
jeudi: 09:00 - 20:00 nous vous proposons un JEU CONCOURS oir plus
DECAT’BOX
09—
vendredi: 09:00 - 20:00

samedi: 09:00 - 20:00

dimanche:
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Maitrisez vos avis clients (& f




Sondage #2

Comment gérez-vous vos avis clients ?




Chiffres clés

—,O/o ,LQ\_\N\Q_

des frangais regardent les avis Les avis clients représentent le
clients avant de prendre une deuxiéme facteur le plus
décision d'achat ' important pour le référencement

local d'une enseigne 2

Source : IFOP | Brightlocal |



{d & google.com/search?

= Google

boutique créateur femme X

IMAGES VIDEC

fucébéok Les AVis c‘ients @ f

Apropos  Photos  Vidéos

FRENCH FAST FOOD ! .
RESTAURATION RAPIDE DE QUALITE ! |:I N t t
Pizza Burger et Dessert O G I O n
100% fait Maison
Avecd

O Commentaire

ﬂ Page - Entreprise locale

0 La croix de lugat, Saint-Pardoux-du-Breuil, France Z

e O Nombre et récence
© ouvrebientst

() Fourchette de prix - €

Toutes les photos




Répondre
a tous les avis

+» Remercier vos clients

€ Faire face aux critiques négatives
¥ Personnaliser I'échange

J Etre réactif, répondre sous 1 semaine

maximum (idéal 72h)



Collectez des avis
régulierement

Q Enmagasin
Passage en caisse, tablette/borne...
O  Aprésune visite

SMS, Email, QR code, Réseaux Sociaux...



Indispensable Indicateurs
Auditeés

> - Note moyenne ?

Calculez
votre marketing local score
en 5 minutes

\E/

- Nombre d'avis ?

-=> Fraicheur des avis ?



https://audit.digitaleo.fr/home

e

Analysez vos actions © f




153785

S 3242
2435 Indicateurs Visibil
132

Appels téléphoniques
+24% (M-1)

] [ <

ite

Visibilité

Vues

Recherches d'itinéraire
Redirections vers le site web
Appels directs

@® Vues recherche Google ® Vues Google maps

2

Le petit + : Suivre la qualité de diffusion, la
complétion de vos fiches et la cohérence




95 %

Taux de réponse

SERE Note moyenne I nd ica teu rs
18 E- réputation

Avi épond!
+3% (Objectits) 1h45 4,2

Délai de réponse moyen
+34% (M-1)

Note moyenne

Délai de réponse

Taux de réponse

Nombre de nouveaux avis recus

+0,3 pts (année derniére)

Evolution des avis

22X

Le petit + : Suivre la qualité de diffusion, la
complétion de vos fiches et la cohérence




Sondage #3

Quelle organisation avez-vous mise en place pour gérer vos

fiches Google et vos pages Facebook ?

digitaleo
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Impliquez les équipes locales




Avant

Communiquez
en interne

Adaptez votre discours

Pendant

Faites confiance au
local pour gagner en
temps et en réactivité

Prévoyez des
formations

Agves

Continuez a
communiquer

réguliérement

Faites preuve de
reconnaissance

digitaleo



ActionS

votre présence Google & - el >
Facebook

vos informations Nl >
T
vos avis clients SN
o>
° l‘\ "
vos actions o>
TN
vos équipes locales .

0b39.cﬁ€9

S'assurer de votre visibilité en ligne
et de la revendication de vos fiches.

Améliorer votre SEO local et
I'expérience de vos futurs clients

Se distinguer de vos concurrents et
attirer de nouveaux clients en
améliorant votre visibilité locale

Améliorer votre visibilité et
e-réputation durablement

Déléguer les actions pour étre
réactif et valoriser vos équipes.




GOOGLE

b

OPEN STREEMAP

O

/

OpenStreetMap
JUSTACOTE

*

APPLE
PLANS

0

LE FIGARO
d

HOODSPOT

v

FACEBOOK WAZE

f B

Multi-diffusez
pour augmenter
votre visibilite locale

HORAIRES-COMME

HERE RCE Gain de temps : multidiffusion en 1 clic
Améliorez votre SEO local
& ° Centralisez les données de vos points
- de vente
QWANT MAPS FOURSQUARE
) P




Vous souhaitez bénéficier de conseils plus personnalisés ? Contactez-nous !

contact@digitaleo.com

0256 036700

:)Ig italeo  wwwdigitaleor



http://www.digitaleo.fr
https://www.digitaleo.com
mailto:contact@digitaleo.com

Vous faites quoi le 17 novembre ?

Prochain Webinar
Ads locales : 4 étapes pour réussir
vos publicités en ligne ! #”

0



