
Success Story

Faciliter la transition du 
réseau, du print vers le 
digital
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L’entreprise
Le Groupe Alkor est une coopérative spécialisée 
dans la vente et la distribution de fournitures 
scolaires et de bureau. Elle regroupe 130 adhérents 
en France sous deux marques BtoB (Majuscule et 
Burolike) et une marque BtoC Retail (iOBURO).

Le contexte
Les ventes des marques BtoB se font principalement sur catalogues. Lors 
de la crise du COVID-19, la distribution a été stoppée, il a donc fallu 
trouver un outil digital pour aider les adhérents à communiquer auprès 
de leurs audiences locales.
Concernant la marque iOBURO, l’enjeu est d’abandonner 
progressivement le print promotionnel pour répondre aux enjeux RSE.

Le besoin
1. Utiliser le digital pour communiquer localement
2. Choisir et mettre en place un outil pour favoriser l’autonomie des adhérents
3. Abandonner progressivement le print

La solution

“Lorsque l’on s’est retrouvé sans catalogues distribués 
donc sans business, il a fallu agir rapidement. Nous 
avons pris l’engagement de trouver une solution 
permettant de développer la communication digitale à 
l’échelle locale.

Digitaleo a répondu à nos besoins, en proposant une 
plateforme permettant à la fois de donner la main à nos 
adhérents tout en maîtrisant notre image de marque.

On apprécie particulièrement la largeur des 
fonctionnalités proposées par l’outil : emailing, SMS, 
réseaux sociaux, campagnes sponsorisées. Et tout cela, 
de manière simplifiée pour convenir aux personnes dont 
ce n’est pas le coeur de métier”

Jean-Hugues DELHAYE
Responsable du service 

Digital & E-Business pour 
le Groupe ALKOR

+60%
de commandes en 

click & collect*

+2,2M
d’impressions sur les 

campagnes Ads locales* 

3
catalogues envoyés

en 2024 vs. 14 en 2023

&

*Opération « Anniversaire iOBURO » de mars 2024 



Campagnes mises en place par



Pour les adhérents

02 56 03 67 00        www.digitaleo.fr

Faites le premier pas, 
contactez-nous

“La plateforme permet à nos 
adhérents de simplifier leurs prises 
de parole, notamment grâce aux 
opérations sur inscription proposées 
en centrale. Ils choisissent leurs 
canaux de communication mais 
n’ont pas à construire les campagnes 
de A à Z. C’est un confort pour eux et 
un gain de temps.

C’était un réel besoin pour eux de 
pouvoir utiliser à bon escient le digital 
sans que cela prenne le pas sur leur 
activité principale : la gestion des 
magasins.

Il nous ont confié que certains clients 
se rendaient en magasin en ayant 
connaissance de nos offres grâce 
aux campagnes digitales mises en 
place et étaient plus enclins à 
acheter grâce à celles-ci.”

Pour le Groupe 
ALKOR
“On souhaitait vraiment réduire notre 
empreinte papier car la RSE est au 
cœur des engagements de l'entreprise.

Nous devions donc trouver de nouveaux 
canaux de communication pouvant 
compenser la diminution de 
catalogues. Grâce aux campagnes 
digitales, on assure une couverture 
quotidienne auprès de nos clients 
locaux. 

Nous prenons très à coeur la formation 
offerte au réseau. Nous mettons 
régulièrement à disposition des 
animations et webinars grâce à 
Digitaleo qui propose des contenus et 
présentations simples et 
personnalisables à nos couleurs.

Nous souhaitons continuer à travailler 
“à la carte” avec Digitaleo et tester de 
nouvelles choses : mettre en place notre 
Store Locator et activer des 
campagnes Display et TV segmentée.”
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